INDICE SOMMARIO

PREMESSA .....coitiiiemcricinntnstencnsssesssesnsssmsasssessssssssiessses p. 1
CAPITOLO PRIMO
FUGA DALL’INGIUSTIZIA
1. L’irragionevole durata del processo civile ............oceeeviennn, p. 15
2. Che cosa vuol riformare il riformatore? ...........c..ccoveen. p. 28
3. Magistrati € avvocati nel terzo millennio ................ccoeeee p. 47
CAPITOLO SECONDO

LA GIUSTIZIA COESISTENZIALE

1. Il conflitto come forma di IntErazione..........ccccvuecerecrceraeeerreennns p. 67
2. Un nuovo modello di giustizia ......c.eecenievviercrnninncccnisiiennnns p. 75
3. LamMEdIAZIONE ......icuiirieecriaieneansestsasecsassnssensaessassnsassasaraseranssscssnan p- 91
4. La conciliaZione........ccorveneiiimnnienninsinesienisnenoneessens p. 97



INDICE SOMMARIO VIl

CAPITOLO TERZO

LE C. D. ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTIONS
NELL’ESPERIENZA STATUNITENSE

1. Nascita e sviluppo delle ADR nell’esperienza statunitense ........ p. 103

2. Le tecniche piu diffuse di ADR .....cocvvivincniiinirineinneccineens p. 110

3. Nota critica sull’informal justice ..........covevvvvvrvneernensevsennns p. 121
CAPITOLO QUARTO

MEDIAZIONE E CONCILIAZIONE IN ITALIA

1. La giustizia al servizio dell’utente...........ccoccecrecrrrverrercrrcrorcesersnenns p. 129
2. 11 conflitto familiare: dal conflitto al consenso ........cocevvrvurruecuenan. p. 148
3. Processo civile € conciliazione........covcevverininienecninnneconinnnnnes p. 176
OSSERVAZIONI CONCLUSIVE.......coovnvivirinimmriecniniecsiecnnie e p- 201
BIBLIOGRAFTA ....cocoiiiiiririetetiitnreeniesmiesesteesensestseesassesessssncesens p- 209

INDICE DEGLI AUTORI ......ccoiviiiviriiiiiniiininsisies p. 231



